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Monsieur Leroux est un reportage
sur les 40 jours et 40 nuits d’occupa-
tion d’un centre d’appels de télémar-
keting par ses salariés. Le vendredi
28 juin 2002, suite à la perte de son
unique client Noos, la direction
d’EuroCRM ordonnait à ses salariés
de se présenter le surlendemain chez
leurs nouveaux patrons (l’un à Paris,
l’autre à Amiens). Les salariés occu-
pèrent les locaux pendant 40 jours
pour empêcher qu’ils ne soient vidés
de leur matériel informatique et pour
forcer la direction à appliquer le
Code du Travail.

Monsieur Leroux relate aussi les
limites du modèle français d’intégra-
tion. L’effectif de l’entreprise était
composé en majorité par des salariés
issus des banlieues défavorisés.
L’entreprise organisait d’ailleurs son
recrutement par cooptation et avait

alloué aux salariés un local faisant
office de mosquée. Quand l’effectif
des 50 fut atteint, la direction posa
ses conditions : le CE ou la mosquée.
C’est le Comité d’entreprise qui l’em-
porta.

Monsieur Leroux, c’est aussi le
nom imposé à Abdel pour appeler les
clients. En effet, la pratique est cou-
ramment utilisée dans les centres
d’appels, qui emploient facilement
des personnes blacks, beurs parce
qu’on ne les « voit pas » au télé-
phone mais leur demandent de tro-
quer leurs noms à consonance étran-
gère contre un nom bien français. Le
documentaire recueille le témoi-
gnage de plusieurs salariés, dont
Abdel, le secrétaire du Comité d’en-
treprise qui raconte le conflit, les
patrons, le travail.
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