Toutes ces questions sont bien trop liées
aux cultures particuliéres et a I'action directe
des chefs d’entreprises pour que les respon-
sables RH y aient une place primordiale.

Quils aient moyen d’agir au niveau des
collaborateurs, certes, mais ont-ils une réelle
action pertinente au sommet de la pyra-
mide ?

Dans une pyramide inversée qui place
au centre des préoccupations la premiére
ligne, au contact du client, faut-il consacrer
beaucoup d’énergie a cette question ?

Décidément, les modes managériales
sont pleines de contradictions !
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